Genel Sartlar ve kosullar web sitesi www.Flightlaw.nl ve www.Flightlawturkiye.com web sitelerinde
yayinlandi

(i) tanimlari
Bu sartlar ve kosullarda asagidaki tanimlar kullanilir:
I. Flightlaw:

FLIGHTLAW., kurulan ve Rotterdam (3024EA) Lloyd Caddesi 5, is ve ticaret kayitli esas yeri kayit
Rotterdam numarasi altinda ticaret odasi 59643781 (bundan bdyle ‘Flightlaw* anilacaktir);

1. TUketici:
Flightlaw ’a bagvuran ve herhangi bir gercek kisi, (bundan sonra ‘Tuketici‘ olarak da adlandirilir);
[ll. Havayolu:
Tuketicileri havayoluyla tagiyan firma (asagida ‘havayolu olarak * anilacaktir)

1.Y6netmenlik:

Avrupa Birliginin 11/2/2004 tarihli ve (EC) 261/2004 sayili Tazugu, Montreal s6zlesmesi veya diger
yolcu haklarini koruyan bir yénetmenlik. (bundan sonra olarak da adlandirilir: * Yonetmenlik );

1. Sézlesmesi:

Flightlaw no cure no pay sekilinde hizmet vermektedir. Tim hukuki islem Ucretleri Flightlaw’a aittir.
Flightlaw, ilgili havayolu sirketi tarafindan fiilen yolcuya 6denecek tutar tzerinden (faizler ve sair
yan 6demeler de dahil) %25 komisyon + 26,95€ yolcu basina islem Ucretine hak kazanacaktir.
Tazminat hakki kazanilmadigi takdirde tiketici Flightlaw’a odeme yapmasi soz konusu degildir.
(asagida ‘Sézlesme* anilacaktir); tiketiciye yazili olarak onaylar ve

VIl. Sartlar ve kosullar:

Bu genel hikim ve sartlari Flightlaw (bundan béyle olarak da adlandirilir: “sartlar ve kosullar®).
(Il) genel

1. Genel Sartlar ve kogsullar tim teklifler, 6zIU sézler ve Flightlaw ve tlketici arasindaki anlagsma (s)
icin gecerlidir. Flightlaw sartlar ve kosullar (tek tarafl) degistirme gtictine sahiptir.

2. Flightlaw tuketici haklarini savunan hukuk birosudur. Bu ¢ercevede Flightlaw ‘a génderilmesi
gereken belgeler:

bir (e-) Bilet kopyasini;
bir binig karti kopyasin;
bir gecerli kimlik belgesi kopyasini (pasaport veya kimlik).

3. Flightlaw paragraf 2 deki tazminat talebini kendi degerlendirecektir. Isleme alma karari
Flightlaw’a aittir. Islemler baslatildigi takdirde Tuketici bilgilendirilir.

4. Genel kosullari (elektronik olsun veya olmasin bir e-posta iletisi seklinde) Flightlaw yazil olarak
kabul ettikten sonra bir anlagsma haline gelir.

5. Tuketici bu kosullari kabul ederek, yetkili kisi oldugunu garanti eder.



(lll) No cure, no pay (anlagma)
1. Flightlaw anlagma tzerinde ‘ No cure, no pay’ sekildinde calisir.

Flightlaw Hizmet karsiliginda, ilgili havayolu sirketi tarafindan fiilen yolcuya 6édenecek tutar
Uzerinden (faizler ve sair yan 6demeler de dahil) %25 komisyon + 26,95€ yolcu bagina islem
Ucretine hak kazanacaktir.

2. Flightlaw tuketiciyi bagvurunun ilerleme konusunda bilgilendirir
3. Flightlaw tazminat kazanmak icin makul ¢cabayi gdsterecektir.
4. Gerektiginde Flightlaw icra birosu araciliyla islemleri baglatma hakkina sahiptir.

(IV) No cure, No Pay (yargi yolu)

1. Yargiya basvuru konusu Flightlaw’ in takdirine baghdir.

2. Flightlaw yargi yoluna bagvuru isteginden vazgecebilir. Yolrgi yoluna basvuru karar verildiginde
en kisa zamanda i¢inde tiketiciye bilgi verecektir. Flightlaw, istek Gzerine, dosyasinin bir kopyasini
tiketiciye sunacaktir.

3. Flightlaw talebin basari sansini ile ilgili herhangi bir garanti vermez.

4. Flightlaw yargi proseduir,. Timune veya bir bélimune iddianin kaplhdir stirece bu herhangi bir
Ucret tahsil edilecektir, anlamina gelir.
5. Flightlaw icra memuru ofisleri araciliyla islem baglatma hakkina sahiptir.

(V) 6deme (s)

1. Odenen tazminatin %25 + yolcu basina €26,95 islem ucreti Flightlaw’a aittir. Tazminat miktari
duruma gore Flightlaw’in veya tiketicinin hesabina yatirilir. Dogrudan tlketicilere bir 6deme
yapilmasi halinde, 7 gun icinde Flightlaw haberdar edilir. Flightlaw havayolundan talep edilen
miktari yolcunun onayiyla dustrebilir. Tazminat Flightlaw’in hesabina yatirildigi takdirde, bunu 30
gun icinde tiketicinin génderdigi hesaba yatirir.

2. Genel kosullari onayladiktan sonra, Flightlaw islemleri baslatir. Islemler basladiktan sonra
havayolu sirketi odemeye karar verdigi takdirde, bu Flightlaw in gerceklestirdigi hizmet sayesinde
verilen bir karar veya odeme olarak kabul edilir.

3. Tuketici dogru banka bilgileri géndermedigi takdirde, bu miktar bir sene boyunca Flightlaw
hesabinda saklanir. Bir sene gectiginde bu miktar Flightlaw’a ait olur.

4. Bankaclilik ve iglem masraflari tiketiciye aittir. Bu miktar Flightlaw tarafindan tazminat
miktarindan dugulecektir.

5. Flightlaw tuketici tarafindan saglanan hatali banka detaylari ortaya ¢ikan herhangi bir zarardan
sorumlu degildir;

6. Tuketiciye, Flightlaw tarafindan génderilen fatura 14 gun icinde 6denmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde bir hatirlatma gonderilecektir. Ardindan icraya verilecektir.



(vi) taketici yukuamlilikleri

1. Tlketiciler her zaman tazminat talebini gerceklesirelebilmesi icin gerekli cabayi gésterecektir ve
gerekli belgeleri sunmakla yukumludur.

2. Tuketici, gelismeleri Flightlaw’a bildirir.

3. Tuketici iletisim bilgileri degistigi takdirde, Flightlaw’i en kisa zaman i¢inde bilgilendirir.

4. S6zlesmenin veya hukum ve kosullarina ihlal durumunda, Flightlaw zarar ve/veya bu sonuclari
icin sorumlu/sorumlu degildir.

5. Tiketici saglanan bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu garanti eder.

6. Tuketici Havayolu sirketiyle iletisime gecmesi sozlesmeya aykiridir. Boyle bir durum gercgeklestigi
takdirde Flightlaw’a bunu bildirir.

7. Tuketici, Flightlaw’in disinda daha dusuk bir tazminat miktarinin odenemesini havayolu sirketiyle
anlastigi takdirde tazminat talebinin 25% + €26,95 yolcu basina 6demekle yukumludur.

8. Tuketici s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir, fakat islemler baslatildigi takdirde ve Flighlaw in
havayolu sirketine bir mektup, e-mail veya websitesi yoluyla tazminat talebinde bulundugu
takdirde, tuketici tazminat talep miktarinin 25% + €26,95 yolcu basina 6demekle yukumludur.

10. Tuketici Fligtlaw’in disinda havayolu sirketine bagvuruda bulundugu takdirde ( s6zlesmeden
once veya sonra) ve tazminat talebi kabul oldugunuda tazminat talep miktarinin 25% + €26,95
yolcu basina 6demekle yukumludur.

(VIl) basarisiz anlagsma yerine getirilmesi

1. Eger veya anlagsma sonug sonra olarak tiketici Flightlaw icin yanlig, yanlis veya dogru olmayan
bilgiler oldugunu géstermek, Flightlaw onlar bdylece tiketici muzdarip tim zararlar i¢in hakkini
sakl tutar.

2. Flightlaw altinda ‘zarar’ anlamina gelir: (i) Flightlaw tarafindan tlketici satin alma fiyati, (ii)
yordamsal maliyetleri yapti Flightlaw Flightlaw ve (iii) tarafindan yaralanma ile ilgili diger masraflar
yapmak iddia bir ucak Gzerinde toplamak igin.

(VII) micbir
1. Flightlaw herhangi bir yikimluluk altinda uymak zorunda degil
Onlar mucbir bir sonucu olarak bunu ve eger anlasma, veya

onun sugu nedeniyle degil, ne de yasalara uygun olmayan sekilde bir durum, yasal hareket veya
genel ona hesabi igin kabul. Tuketici iletisim bilgileri degisirse, tiketici hemen Flightlaw icin
dizenlenmektedir.

2. Her durumda, mucbir anlamina gelir: Hukuk ve hukuk, tim dis ya da degil, 6ngérilen Flightlaw
Uzerinde herhangi bir etkisi olamaz neden olur ama Flightlaw engelleyen tuketiciye
yukamlaliklerini karsilamak mumkun.

3. Flightlaw da bu durum belgili tanimlik anlagsma, s6zlesme uyarinca herhangi bir yakimlaluk
Flightlaw ile yerine getirmig tlketici sonra (daha fazla) yerine getiriimesi engelliyorsa mucbir
cagirmak hakkini sakli tutar.

4. Flightlaw mucbir devam ettikge tuketiciye yakumlaliklerini askiya alma hakkina sahiptir.



(IX) sorumluluk

1. Flightlaw tuketici ve/veya tgulncu parti tarafindan aci herhangi bir dogrudan veya dolayl zarar
icin sorumlu tutulamaz. Bu dogrudan ve dolayli zararlar, maddi olmayan zararlar, kar sonbahar, is
kesintisi icerir veya ne olursa olsun kafa zarar verebilir.

2. Flightlaw, (6rnegin, kasit veya agir ihmal), zorunlu bir hikim kaynaklanan hasar — herhangi bir-
sorumluluk gérmek icin (KDV dahil) talep miktarina.

3. Flightlaw dolay! sorumlu degildir tiiketici ve/veya (in) eylemleri dogrudan onun fiillerden veya
sonugclari.

4. Flightlaw yapilan Y6netim hatalari i¢cin sorumlu degildir veya hareket eder. Bu hukim (yasal)
ortaklari icin de gecerlidir.

(X) uygulanacak hukuk

1. s6zlesmenin Hollanda kanunlari tarafindan ydnetilecektir.



